e

RIVERNET NETWORK
CATALOGO DE TRAMITES
Costo del |[Duracion del
Tramite Requisitos Medio para Realizarlo ||Quién Puede Realizarlo L. ..
Tramite Tramite
1. Identificacion vigente (INE, El titular del servicio o, en su
1. Cancelacién del pasaporte, etc.) Presencial en horario caso, con carta poder . 24 horas (dias
. . . - . . . Gratuito .
Servicio 2. Copia del contrato de oficina, teléfono || sencillay copia de la INE del habiles)
3. Ultima factura de pago titular
Titular del servicio o, si es
, Presencial o via presencial, con carta poder ) 24 horas (dias
2. Reporte de Fallas NuUmero de contrato. o . . Gratuito o
telefénica sencilla y copia de la INE del habiles)
titular
Titular del servicio o, si es i Lo
3. Reparacion del ., . i . ) 1 a 7 dias habiles
. ) Contrato de adhesidon y modelo y || Presencial en horario || presencial, con carta poder Bajo )
equipo terminal fuera . . . L, Horarios de
, marca de oficina sencilla y copia de la INE del || cotizacién .
de garantia . Oficina
titular
1. Identificacion vigente (INE, Titular del servicio o, si es ;
L § ( Presencial en horario ) Gratuito _
4. Modificacion de pasaporte, etc.) de oficina. Correo presencial, con carta poder Horarios de
Plan 2. Copia del contrato N sencilla y copia de la INE del | (Pagosal Oficina
L electrdnico, teléfono . Corriente)
3. Ultima factura de pago titular
1. Identificacién vigente
INE, pasaporte, etc. Presencial en horario ,
5. Cambio de ( p P ) .. ) L 1a10dias
o .. 2. Copia del contrato de oficina, Correo Titular del servicio $200 L
Domicilio del Servicio habiles

3. Ultima factura de pago
4, Factibilidad del servicio

electrdnico, teléfono




@I© RIVERNET NETWORK

- - . . ., . Costo del ||Duracion del
Tramite Requisitos Medio para Realizarlo ||Quién Puede Realizarlo

Tramite Tramite
1. Identificacion vigente (INE, | diat
nmediato
6. Susbension pasap(?rte, etc.) Presencial en horario
Tem 'oraI:IeI Servicio 2. Copia del contrato de oficina, Correo Titular del servicio Gratuito || (suspension de
vici 14 0
p 3. Ultima factura de pago electrénico, teléfono 30 dias
naturales)

Identificacién vigente (INE,

pasaporte, etc.) . i
’ ’ Presencial en horario

7. Actualizacion de Comprobante de .. i . i 24 horas (dias
. . de oficina, Correo Titular del servicio Gratuito .
Datos del Titular domicilio, . , habiles)
. . ., electrdnico, teléfono
Constancia de situacion
fiscal.
En caso de requerir factura, se deben presentar los
siguientes documentos: e Linea de Atencién Telefénica: 5565522440
e Constancia de situacion fiscal. e Correo Electrénico de Atencidn: atencion@rivernet.com.mx

e Centros de Atencion Presencial: Av. Plaza Morelos, San Gregorio
Cuautzingo #44 Planta Alta, San Gregorio Cuautzingo, Chalco,
e Correo electronico. Estado de México, C.P. 56640
o Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 a 21:00 hrs

sabados y domingos de 9:00 a 18:00 hrs

e Cardtula del estado de cuenta.


mailto:atencion@rivernet.com.mx

